
 
Descrizione 

Che cosa è? 

L’indagine campionaria “Aspetti della vita quotidiana” fa parte delle indagini multiscopo sulle 
famiglie e viene svolta annualmente dal 1993. Raccoglie informazioni essenziali sulle abitudini, le 
condizioni di vita e il livello di soddisfazione dei cittadini rispetto ai servizi di pubblica utilità, 
analizzando ambiti come scuola, lavoro, famiglia, abitazione, tempo libero, partecipazione sociale e 
politica, salute e stili di vita. 

L’indagine include anche un modulo sull’uso delle tecnologie dell’informazione e della 
comunicazione da parte di famiglie e individui, armonizzato a livello europeo. I dati raccolti 
contribuiscono al monitoraggio degli obiettivi digitali dell’Unione Europea per il 2030, incentrati su 
competenze digitali, trasformazione delle imprese, infrastrutture sicure e digitalizzazione dei servizi 
pubblici. 

L’indagine rientra nel Programma statistico nazionale, che comprende le rilevazioni statistiche 
necessarie al Paese ed è consultabile sul sito del Sistan all’ indirizzo: 
https://www.sistan.it/index.php?id=688. 

Chi risponde? 

Per il nostro Comune sono state coinvolte 21 famiglie che riceveranno da Istat una lettera, a firma 
del presidente dell'Istituto, di invito alla compilazione autonoma del questionario online sul sito 
dedicato. La lettera informa su: contenuti della rilevazione, tempi, modalità di raccolta dati e 
contiene il rimando alla normativa che regola l’effettuazione delle indagini stesse. Inoltre, riporta 
le credenziali personalizzate della famiglia per accedere alla compilazione del questionario web 
(fase CAWI). 

Come vengono scelte le famiglie? 

Le famiglie che partecipano all’indagine sono scelte in modo casuale da un elenco di famiglie 
residenti nel Comune, aggiornato al 1° gennaio 2025. La selezione segue criteri statistici che 
garantiscono un campione rappresentativo della popolazione italiana. 

Quali sono le modalità e tempi di svolgimento dell’indagine? 

dal 12 gennaio al 26 febbraio 2026: le famiglie potranno rispondere autonomamente al 
questionario online, accedendo al sito dedicato con le credenziali indicate nell’informativa ricevuta 
a firma del Presidente dell’Istat (fase CAWI). Nella fase CAWI, per compilare in autonomia il 
questionario, le famiglie campione, utilizzando le credenziali ricevute, devono collegarsi al seguente 
sito: Indagine corrente: https://gino.istat.it/avqfamiglie 



 

Dal 26 febbraio all'8 aprile 2026, le famiglie che non hanno compilato il questionario online e le 
famiglie il cui questionario risulta ancora in compilazione, verranno contattate da un rilevatore 
incaricato dal Comune di Floresta per essere intervistate presso il loro domicilio. 

Obbligo di risposta 

L’obbligo di risposta per questa rilevazione è sancito dall’art. 7 del decreto legislativo n. 322/1989 e 
dal DPR 24 settembre 2024 di approvazione del Programma statistico nazionale 2023-2025 e 
dall’allegato elenco delle rilevazioni che comportano l’obbligo di risposta per i soggetti privati. In 
caso di mancata risposta non è prevista l’applicazione della sanzione. 

I quesiti di natura sensibili (dati personali), per queste domande non c’è obbligo di risposta. Ogni 
partecipante può scegliere liberamente se rispondere o meno. Tali quesiti sono chiaramente 
riconoscibili nei questionari perché contrassegnati da una “S” di colore rosso, sia nella versione 
online sia in quella cartacea. 

Per i minori di 15 anni non è previsto l’obbligo di compilare il questionario individuale: può 
rispondere, se lo desidera, un genitore o un adulto di riferimento. Dai 15 anni in su, invece, le 
persone possono rispondere direttamente in prima persona. 

Segreto statistico 

I dati trattati dall’Istat per le finalità dell’indagine “Aspetti della Vita Quotidiana” sono tutelati dal 
segreto statistico (art. 9 d.lgs. n. 322/1989) e sottoposti alla normativa in materia di protezione dei 
dati personali (Regolamento (UE) 2016/679, d.lgs. n. 196/2003). 

Il titolare del trattamento è l’Istat - Istituto nazionale di statistica, Via Cesare Balbo, 16 - 00184 Roma 
che, per le attività di raccolta e di elaborazione dei dati, ha designato al trattamento dei dati 
personali, rispettivamente, il Direttore della Direzione centrale per la raccolta dati e il Direttore della 
Direzione centrale delle statistiche demografiche e del censimento della popolazione (art. 2-
quaterdecies d.lgs. n. 196/2003). 

 Assistenza alle famiglie 

Istat 
È possibile ricevere informazioni e/o supporto, comunicando il Codice utente reperibili nella 
lettera di invito, attraverso i seguenti canali: 

 Chiamando il numero gratuito 1510 (dal lunedì al sabato ore 9.00 - 19.00) 

 Scrivendo all’indirizzo di posta elettronica: avq@istat.it 

 inserendo una richiesta d'assistenza attraverso il form disponibile 
all’indirizzo https://contact.istat.it 

UCC - Ufficio Comunale di Censimento: VIA UMBERTO I, 115  
Presso: Ufficio Anagrafe 
Responsabile UCC: MARZULLO SANTINA 
Rilevatori: LENZO BASILIA ANTONIA  
Rilevatori: GURGONE MARIA  
Contatti telefonici: 0941/662036 
e-mail: anagrafefloresta@aruba.it 
 
ORARIO DI APERTURA UCC 
Da lunedì al venerdì dalle ore 12:00 alle ore 13:00 - giovedì pomeriggio dalle ore 16:30 alle 17:30 
 

 


